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(54) Verfahren zur Ermlttlung von Entgelten fur gebuhrenpflichtige TK-Dienstleistungen 

(57) Ein Verfahren zur Ermittlung von Entgelten fur 
gebuhrenpflichtige Telekommunikations(TK)-Dienstlei- 
stungen, bei dem mittels einer Zahlereinrichtung in ei- 
nem bestimmten Abrechnungszeitraum die. aktuell auf- 
gelaufene Entgeltsumme fOr einen individuellen Kun- 
den berechnet wird, ist dadurch gekennzeichnet, da3 
nach Oberschrerten eines individuell fOr den Kunden 
durch den Anbieter der TK-Dienstleistungen f estlegba- 
ren Schwellwertes der aktuell aufgelaufenen Entgelt- 
summe eine begrenzte gebQhrenermaftigte, vbrzugs- 
weise gebuhrenfreie Nutzung der TK-Dienstleistungen 
dem Kunden zur Verfugung gestellt wird. Vorzugsweise 
wlrd ein Signal zur Anzeige des Beginns der gebuhren- 
ermaGigten Nutzung der TK-Dienstleistungen an den 
Kunden Gbermittelt. Dies tragt zu einer weiteren Erhd- 
hung des Nutzungsanreizes der entsprechenden TK- 
Dienstleistung bei und bewirkt eine hohere Auslastung 
des entsprechenden TK-Dienstleistungssystems sowie 
eine UmsatzsteigerungfOr den Diensteanbieter. 
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Beschrelbung 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Ermittlung 
von Entg It n fur gebuhrenpflichtige Telekommunikati- 
ons(TK)-Dienstleistungen, beidem mittels einer Zahler- 
einrichtung in einem bestimmten Abrechnungszeitraum 
die aktuell aufgelaufene Entgeltsumme fureinen indivi- 
duellen Kunden berechnet wird. 

Die Nutzung von Telekommunikations(TK)-Dienst- 
leistungen, beispielsweise Telefonieren, Telefaxen, Zu- 
griff auf Datenbanksysteme und dergleichen, ist in der 
Regel fur den Benutzer nicht kostenlos, sondern wird 
vom Diensteanbieter gegenOber dem benutzenden 
Kunden durch tarifliche Entgeltforderungen in Rech- 
nung gestellt. Neben fixen Grundgebuhren flieBen in die 
Rechnungsstellung meist auch verbrauchsabhangige 
Entgeltbetrage fur die Nutzung von gebuhrenpflichtigen 
Dienstleistungen in die Rechnung ein, wobei die letzte- 
ren haufig sogar den Lowenanteil des Rechnungsbetra- 
ges ausmachen. Die ubliche Art der Tarifierung in der 
Fernmeldetechnik ist beispielsweise beschrieben in 
dem "Lehrbuch der Fernmeldetechnik - , Band 1, Fach- 
verlag Schiele & Schon GmbH, Berlin, 1986 Seiten 614 
bis 620. 

Ublicherweise sind die Gebuhrenstrukturen zur 
Entgeltermittlung relativ starr und differenzieren sich le- 
diglich nach Entfernungszonen und Tageszeiten. Allen- 
falls werden GebuhrenermaBigungen fur Sonn- und 
Feiertage gegenuber Werktagen generell gewahrt. Im 
Prinzip ist aber jedenfalls eine fur jeden Nutzerder ent- 
sprechenden TK-Dienstleistungen gleiche Gebuhren- 
^ struktur vorgesehen. 

Zur Erhohung des Anreizes zur Nutzung eines be- 
stimmten TK-Dienstes wurden in jungster Zeit Konzepte 
fur teilnehmerindividuelle Tarifierungen vorgesteUt, bei 
denen beispielsweise im Femsprechbereich Verbindun- 
gen eines Benutzers mit fur den entsprechenden Teil- 
nehmer individuell festlegbaren anderen TK-Endgera- 
ten (reprasentiert durch die entsprechenden Telefon- 
nummern) mit einem gOnstigeren Tarif vergebuhrt wer- 
den. 

Aufgabe der vorliegenden Erfindung ist es demge- 
genGber, ein Verfahren der eingangs genannten Art vor- 
zustellen, das zu einer weiteren Erhohung des Nut- 
zungsanreizes der entsprechenden TK-Dienstleistung 
beitragt und eine hohere Auslastung des entsprechen- 
den TK-Dienstleistungssystemssowie eine Umsatzstei- 
gerung fQr den Diensteanbieter bewirkt. 

ErfindungsgemaB wird diese Aufgabe auf uberra- 
schend einfache, aber dennoch wirkungsvolie Art und 
Weise dadurch geldst, daB nach Gberschreiten eines 
individuell fur den Kunden durch den Anbieter der TK- 
Dienstleistungen festlegbaren Schwellwertes der aktu- 
ell aufgelaufenen Entgeltsumme eine begrenzte gebuh- 
renermaBigte, vorzugsweise gebGhrenfreie Nutzung 
der TK-Dienstleistungen dem Kunden zur VerfQgung 
gestellt wird. 

Dazu wird die tatsachliche Nutzung des TK-Dien- 



stes durch den entsprechenden Kunden mittels einer 
Ob rwachung d r aktuell aufgelaufenen Entgeltsumme 
innerhalb eines Abrechnungszeitraums ermittelt. Es er- 
folgt ine Zuordnung ein s Tarif s zur Vergebuhrung d r 
s ermittelten Nutzung und bei Erreichen einer durch den 
Diensteanbieter festlegbaren Umsatzschweile wird ein 
gunstigerer Tarif zugeordnet Dieser gOnstigere Tarif 
kann beispielsweise in der Gewahrung von gebuhren- 
ermaBigten Einheiten oder vorzugsweise von einer be- 
10 stimmten Anzahl von Freieinheiten oder aber auch einer 
gebuhrenermaSigten oder gebuhrenfreien Zeitdauer ei- 
ner weiteren Nutzung der TK-Dienstleistung bestehen. 

Besonders bevorzugt ist eine Ausfuhrungsform des 
erfindungsgemaBen Verfahrens, bei der ein Signal zur 
is Anzeige des Beginns der gebuhrenermaBigten Nutzung 
der TK-Dienstleistungen an den Kunden Obermitteit 
wird. Dadurch wird dem Kunden das Erreichen und kurz 
bevorstehende Gberschreiten der Gebuhrenschwelle 
deutlich gemacht, so daB er sich in seinem Nutzungs- 
20 verhalten unmrttelbar darauf einstellen kann. Beispiels- 
weise konnte der Kunde ein Ferngesprach, das er an- 
sonsten in Kurze beenden wurde, nun etwas langer aus- 
dehnen, urn in den GenuB der begrenzten Gebuhrener- 
maGigung zu gelangen. 
2S Vorteilhaft ist eine Weiterbildung dieser Ausfuh- 
rungsform, bei der die Anzeige des Beginns dergebuh- 
renermaBigten Nutzung optisch, vorzugsweise durch 
Aufieuchten einer Lampe am TK-Endgerat des Kunden 
erfolgt. Insbesondere im Bereich von Fernmeldedienst- 
30 leistungen wird die akustische Signalubertragung wah- 
rend der Nutzung der Dienstleistung durch eine opti- 
sche Signalanzeige nicht gestort, wobei gleichzertig der 
Kunde aber uber die fur ihn individuell vorgesehene be- 
grenzte GebuhrenermaBigung zweifelsfrei informiert 
35 werden kann. 

Bei einer weiteren Variante der Ausfuhrungsform 
des erfindungsgemaBen Verfahrens erfolgt die Anzeige 
des Beginns der gebuhrenermaBigten Nutzung aku- 
stisch, vorzugsweise durch eine ggf. automatisierte An- 
40 sage und/oder einen bestimmten Signalton im TK-End- 
gerat des Kunden. Ein Vorteil dieses Anzeigeverfahrens 
besteht darin, daB nicht notwendigerwe ise zusatzliche 
endgeratseitige Einrichtungen, wie beispielsweise Si- 
gnallampchen vorgesehen werden mussen. AuBerdem 
*s kann durch eine Ansage auch noch zusatzliche Infor- 
mation uber die Art der GebOhrenermaBigung unkom- 
pliziert an den Kunden Obermitteit werden. 

Eine weitere vorteilhafte Variante sieht vor, daB 
dem Kunden auch der Umfang der gebQhrenermaBig- 
so ten Nutzung der TK-Dienstleistungen, beispielsweise 
die Anzahl von gebuhrenermaBigten bzw. gebuhrenfrei- 
en Einheiten oder ein Entgeltfreibetrag oder die zeitliche 
Dauer einer gebuhrenermaBigten bzw. gebuhrenfreien 
Nutzung, Obermitteit wird. Dadurch wird dem Kunden ei- 
»5 ne Entscheidung fur eine eventuelle Nutzung der bevor- 
stehenden begrenzten individuellen GebOhrenermaBi- 
gung erleichtert und der Anreiz zu einer hoheren Nut- 
zung des TK-Di nstes durch den Kunden erhdhfc , 



2 



EP 0 860 975 A2 



Besondars bevorzugt ist eine \feriante des erfin- 
dungsgemaGen Verfahrens, bei der dem Kunden auch 
ein Signal zur Anzeige des Endes der gebuhrenerma- 
Gigten Nutzung d r TK-Dienstleistungen ubermittelt 
wird. Damit wird dem Kunden fairerweise angezeigt; 5 
daG er demnachst wieder Entgelte nach den normalen 
Tarifen fur eine weitere Nutzung der TK-Dienstleistung 
entrichten muB. Auch das Ende des gebuhrenermaGig- 
ten Nutzungszeitraums kann wiederum akustisch und/ 
oder optisch angezeigt werden. io 

Im einfachsten Falle wird der individuelle, kunden- 
spezifische Schwellwert, nach dessen Uberschreitung 
eine begrenzte GebuhrenermaBigung erfolgen soil, 
vom Diensteanbieter der TK-Dienstleistungen manuell 
und nach geschaftspolitischen Uberlegungen festge- is 
legt. Dabei kann belspielsweise nach verschiedenen 
Kundengruppen differenziert werden. 

Eine weitere Moglichkeit der Schwellwertbestim- 
mung besteht darin, daG der individuelle, kundenspezi- 
fische Schwellwert aus einer Statistik fruherer Entgelt- 20 
rechnungen des Kunden ermittelt wird. Auf diese Weise 
kann das individuelle Nutzungsverhalten eines jeden 
einzelnen Kunden berucksichtigt werden und beispiels- 
weise eine gesteigerte Nutzung der angebotenen TK- 
Dienstleistungen im letzten Abrechnungszeitraum be- 25 
lohnt werden. 

Bei einer besonders vorteilhaften Variante dieser 
Ausfuhrungsform wird der ermittelte Schwellwert auto- 
matisch in das TK-System eingegeben, so daG keine 
gesonderten Entscheidungen im Einzelfall erforderlich 30 
sind, sondern lediglich eine Gesamtstrategie in Form 
entsprechender Bedingungen in das System eingege- 
ben werden muG. 

Ein besonderer Nutzungsanreiz mit der Folge einer 
weiter erhohten Auslastung und Umsatzsteigerung 35 
schiieBlich wird bei einer Ausfuhrungsform des erfin- 
dungsgemaBen Verfahrens erreicht, bei der innerhaib 
desselben Abrechnungszeitraumes mehrere Schwell- 
werte in gestaffelter Hohe vorgesehen sind. Dadurch 
wird fQr den Kunden die Mdglichkeit eraffnet, trotz einer *o 
erheblichen Ausweitung seiner aktuellen Nutzung ge- 
genuberdem durch den Kunden ursprunglich geplanten 
Nutzungsumfang in den GenuB weiterer Preisvorteile 
|^zu gelangen. 

Weitere Vdrteile der Erfindung ergeben sich aus der 
Beschreibung und der Zeichnung. Ebenso konnen die 
vorstehend genannten und die noch weiter aufgefuhrten 
Merkmale erflndungsgemaG jeweils einzeln fOr sich 
oderzu mehreren in beliebigen Kombinationen Verwen- 
dung finden. Die gezeigten und beschriebenen Ausfuh- so 
rungsformen sind nicht als abschlieBende Aufzahlung 
zu verstehen, sondern haben vielmehr beispielhaften 
Charakter fur die Schilderung der Erfindung. 

Die Erfindung ist in der Zeichnung dargestellt und 
wird anhand eines AusfQhrungsbeispiels naher erlau- 55 
ten. 

In der Figur ist ein Funktionsschema fur ein TK-Sy- 
stem darg stellt, auf daa das erfindungsgemaBe Ver- 



fahren ang wendet werden kann. 

An ein Telekommunikations(TK)-Netzwerk 1, das 
von einem Zentralrechner 2 betrieben und gewartet 
wird, ist eine TK-Vermittlungs inheit 3 angeschl ssen, 
an der eine gewisse Anzahl von TK-Endgeraten wie bei- 
spielweise ein Telefon 4, ein PC 5, ein Faxgerat 6 und 
so weiter hangen. Die TK-Vermittlungseinheit 3 uber- 
nimmt die Vermittlung von Verbindungen zwischen di- 
versen TK-Endgeraten, die an derseiben Vermittlungs- 
einheit oder an anderen Vermittlungseinheiten mit Zu- 
gang zum TK-NetzwerK die in der vorliegenden Zeich- 
nung nicht dargestellt sind, angeschlossen sind. 

Ein GebOhrenrechner 8, der im dargestellten Aus- 
fuhrungsbeispiel zwischen den Zentralrechner 2 und die 
entsprechende TK-Vermittlungseinheit 3 geschaltet ist, 
enthalt eine Zahlereinrichtung, die in einem bestlmmten 
Abrechnungszeitraum die jeweils aktuell aufgelaufene 
Entgeltsumme fur Nutzung der TK-Dienstleistungen im 
TK-Netzwerk 1 durch eines der angeschlossenen TK- 
Endgerate4, 5, 6,... ermittelt. Nach Uberschreiten eines 
individuell fur den Inhaber des jeweiligen TK-Endgera- 
tes vom Netzwerkbetreiberfestgelegten Schweilwertes 
der aktuell aufgelaufenen Entgeltsumme wird dem Nut- 
zer des entsprechenden TK-Endgerates eine begrenzte 
gebuhrenermaBigte, vorzugsweise gebuhrenfreie Nut- 
zung derangebotenen TK-DienstleistungzurVerfugung 
gestellt. Dazu wird der entsprechende individuelle, kun- 
denspezifische Schwellwert vom Diensteanbieter uber 
eine Eingabeeinheit 9 dem Zentralrechner 2 mitgeteilt, 
der diese Information an den zustandigen GebOhren- 
rechner 8 weiterleitet. 

Anstelle einer manuellen Eingabe der kundenspe- 
zifischen Schwellwerte Qber die Eingabeeinheit 9 kann 
auch eine automatisierte, standig angepaBte Berech- 
nung der Schwellwerte im Zentralrechner 2, beispiels- 
weise unter Zuhilfenahme einer Statistik fruherer Ent- 
geltrechnungen des jeweiligen Kunden erfolgen. Die er- 
mitteiten Schwellwerte konnen dann automatisch in das 
TK-System eingegeben werden. 

Urn dem jeweiligen Kunden einen Anrelz zu einer 
erhohten Nutzung der angebotenen TK-Dienstleistun- 
gen zu bieten, wird ein Signal zur Anzeige des Beginns 
der gebdhrenermaBigten Nutzung, gegebenenfalls 
auch ihres Umfangs und ihres Endes ubermittelt. Die 
Anzeige kann belspielsweise durch Aufleuchten ein r 
Lampe 10, durch entsprechenden Hinweis auf einer An- 
zeigeeinrichtung 11, die belspielsweise LCD-Anzeige- 
elemente enthalten kann, oder durch Erscheinen eines 
entsprechenden optischen Hinweises auf einem Bild- 
schirm, beispielsweise dem Bildschirm des Personal 
Computers 5 erfolgen. Zusatziich oder alternativ kann 
die Anzeige aber auch akustisch erfolgen, beispielswei- 
se mittels einer Ansage in einem Telefongerat 4 und/ 
oder Erzeugen eines Signaltones im betreffenden TK- 
Endgerat oder einem daran angeschlossen n Laut- 
sprecher12. 

Umden Anreiz zu einer verstarkten Nutzung deran- 
gebotenen TK-Dienstl istungen beim Endverbraucher 
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zu erhohen, konnen auch innerhalb desselben Abrech- 
nungszertraumes mehr re Schwellwerte in gestafferter 
Hohe vorgesehen sein, so daB eine mehrfache Beloh- 
nung des verbrauchsfreudigen Kunden erfolgt. 

Das erfindungsgernaBe Verfahren kann fur jede be- 
liebige Art von Telekommunikations-Dienstleistungen 
und auch bei von dem oben beschriebenen vdllig unter-" 
schiedlichen TK-Systemen angewendet warden. 

Patentanspruche 
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Verfahren zur Ermittlung von Entgelten fur gebuh- 
renpflichtige Telekommunikations (TK) -Dienstlei- 
stungen, bei dem mittels einer Zahlereinrichtung in is 
einem bestimmten Abrechnungszeitraurn die aktu- 
ell aufgelaufene Entgeltsumme fur einen individu- 
ellen Kunden berechnet wird, 
dadurch gekennzeichnet, 

daB nach Uberschreiten eines individuell fur den 20 
Kunden durch den Anbieter der TK-Dienstleistun- 
gen festlegbaren Schwellwertes der aktuefl aufge- 
laufenen Entgeltsumme eine begranzte gebuhren- 
ermaBlgte, vorzugsweise gebQhrenfreie Nutzung 
der TK-Dienstleistungen dem Kunden zur VerfO- 2S 
gung gestellt wird. 

Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, daB ein Signal zur Anzeige des Beginns der 
gebQhrenermaBigten Nutzung der TK-Dienstlei- so 
stungen an den Kunden Qbermittelt wird. 

Verfahren nach Anspruch 2, dadurch gekennzeich- 
net, daB die Anzeige des Beginns der gebQhrener- 
maBigten Nutzung optisch, vorzugsweise durch as 
Aufleuchten einer Lampe (1 0) an einem TK-Endge- 
rat (4) des Kunden erfolgt. 



teft wird. 

Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspru- 
che, dadurch gekennz ichnet, daB vom Dienstean- 
bieter der individuelle, kundenspezifische Schwell- 
wert manuell festgelegt wird. 

Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 6, da- 
durch gekennzeichnet, daB der individuelle, kun- 
denspezifische Schwellwert aus einer Statistik fru- 
herer Entgeltrechnungen des Kunden ermittelt 
wird. 

Verfahren nach Anspruch 8, dadurch gekennzeich- 
net, daB der ermittelte Schwellwert automatisch in 
das TK-System eingegeben wird. 

10. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspru- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB innerhalb des- 
selben Abrechnungszeitraumes mehrere Schwell- 
werte in gestaffelter Hohe vorgesehen sind. 
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Verfahren nach Anspruch 2 oder 3, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB die Anzeige des Beginns der ge- 
bQhrenermaBigten Nutzung akustisch, vorzugswei- 
se durch eine ggf. automatisierte Ansage und/oder 
einen bestimmten Signafton im TK-Endgerat des 
Kunden, erfolgt. 

Verfahren nach einem der Anspruche 2 bis 4, da- 
durch gekennzeichnet, daB dem Kunden auch der 
Umfang der gebQhrenermaBigten Nutzung der TK- 
Dienstleistungen, beispielsweise die Anzahl von 
gebQhrenermaBigten bzw. gebuhrenfreien Einhei- 
ten oder ein Entgeltfreibetrag oder die zeitliche 
Dauer einer gebQhrenermaBigten bzw. gebuhren- 
freien Nutzung, Qbermittelt wird. 

Verfahren nach einem der Anspruche 2 bis 5, da- 
durch gekennzeichnet, daB dem Kunden auch ein 
Signal zur Anzeige des Endes der gebuhrenerma- 
Bigt n Nutzung der TK-Dienstleistungen ubermit- 
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